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Grundversorgung – ganz praktisch 

Datum, Zeit 09. April 2021              08.45 – 12.15 Uhr 

10. September 2021   08.45 – 12.15 Uhr 

 

Kursort Hochschule für Wirtschaft Zürich HWZ, Lagerstrasse 5, 8021 Zürich, Raum 208 

Kontakt und Fragen Christina Ruob, christinaruob@medinform.ch, Tel. 044 552 60 20 

 
Referent 
med. pract. Martin Bucher, Innere und Allgemeinmedizin 
Simon Niederhauser, Kommunikationsexperte 

Kursziel 

Die Teilnehmenden 
▪ setzen erweiternde Triagemassnahmen für häufige Beschwerden in der Grundversorgung ein 
▪ wenden zielführende Untersuchungstechniken der Grundversorgung sicher an 
▪ haben wirksame Behandlungstipps auf Lager 
▪ wissen, wann sie eine abschliessende Therapie machen können und wann ein Apotheker zugezogen werden muss 

Kursinhalt 

Praxiswissen 

▪ Wissensvertiefung zu den häufigsten Beschwerden in der Grundversorgung 

▪ Untersuchungstechniken sicher anwenden: 

- Untersuchungen mit Körperkontakt, Beurteilung des Allgemeinzustandes 

- Abhören (Stethoskop) von Bauch und Lunge 

- Lymphknotenpalpation 

- Druckdolenz bei Kopf- und Rückenschmerzen 

- Racheninspektion und -abstrich 

- Pulsoxymetrie 

▪ Besprechung der Anamnese, Triage inkl. Red flags und Therapie im Rahmen von Fallbeispielen aus der 

Apothekenpraxis  

Kommunikation 

▪ Kommunikation bei Untersuchungen mit Körperkontakt 

Das Plus für die Praxis 

▪ Hilfsmittel zum Üben und Nachbearbeiten der Untersuchungstechnik 
▪ Beratungstabellen für die Praxis 
▪ Online-Forum zum Austausch der Praxiserfahrung und zur Beantwortung von Fragen nach der Schulung 
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